Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

UMOWA SLA
NA SWIADCZENIE UStUG ICT

zawarta pomiedzy:

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0. z siedzibg w Bogatyni ul. Mtodych Energetykdw 12, 59-916 Bogatynia wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000094021,
NIP: 615-181-44-36, kapitat zaktadowy w wysokosci: 34 874 500,00 zt, zwana dalej ,Spotka” lub , Klientem”,
reprezentowang przez osobe/y zgodnie ze ztozonym/i kwalifikowanym/i podpisem/ami elektronicznym/i

a

PGE SYSTEMY S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 39, kod pocztowy: 00-121, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000007353,
NIP 526-253-31-54, REGON 017278446, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 125 000 000,00 zt wptacony w catosci,
zwang dalej ,,PGE Systemy” lub ,,CUW ICT”, reprezentowang przez osobe/y zgodnie ze ztozonym/i kwalifikowanym/i
podpisem/ami elektronicznym/i

zwanymi takze dalej facznie , Stronami”, a osobno ,,Strong”.
o0 nastepujacej tresci:
Art. 1 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej ,Umowa SLA”) jest $wiadczenie przez PGE Systemy na rzecz Spofki
zakontraktowanych Ustug ICT (dalej tgcznie ,Ustugi”, a oddzielnie ,Ustuga”) opisanych w Kartach Ustug
Biznesowych opublikowanych w witrynie pod adresem: https://portalsd.gkpge.pl/, S$wiadczonych w

lokalizacjach  wskazanych w  wykazie adreséw opublikowanym w  witrynie pod adresem
https://it.gkpge.pl/sites/witrynaSLA.

2. Ustugi bedg swiadczone na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujacej Umowie o Wspodtpracy
w Zakresie Ustug Swiadczonych przez PGE Systemy w Grupie Kapitatowej PGE zawartej pomiedzy PGE Systemy
i Spotka dnia 25.05.2018 r.

3. Strony uzgodnity zasady przetwarzania danych osobowych w ramach swiadczenia Ustug w ramowej umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej dnia 20.05.2019 r. (,Ramowa umowa powierzenia”).
Ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych zostaty uregulowane w Ramowej umowie powierzenia,
natomiast szczegdty przetwarzania danych wynikajgce z Umowy SLA (zakres danych, kategorie danych, rodzaje
czynnosci przetwarzania, dalsi przetwarzajgcy oraz kategorie oséb) zostaty opisane w Zatgczniku Nr 2 do
Umowy SLA — Zlecenie przetwarzania danych osobowych.

Art. 2. Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa SLA wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony z mocg obowigzywania od dnia 01.01.2025 r.
i zawarta jest na czas nieoznaczony.

2. Strony potwierdzajg jednoczesnie, ze PGE Systemy Swiadczy na rzecz Spétki Ustugi okreslone w Zatgczniku Nr
1 do Umowy SLA od dnia 01.01.2025 r. Ustugi te, za zgoda Stron, poddane sg zasadom ustalonym w niniejszej
Umowie SLA oraz w Umowie o Wspdtpracy, ktéra zostata zawarta wedtug standardéw obowigzujgcych
w GK PGE i ktérej warunki byty znane Stronom w chwili rozpoczecia Swiadczenia Ustug. Wykaz Ustug zawarty
w Zataczniku Nr 1 jest aktualizowany w przypadku, gdy dla Spétki Swiadczona jest nowa ustuga lub jesli Spétka
rezygnuje z jakiej$ ustugi.
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3. Cennik Ustug ICT (dalej , Cennik”) zawarty w Zataczniku Nr 1 obowigzuje od dnia od dnia 01.01.2025 r. Cennik
aktualizowany jest raz do roku, na zasadach wskazanych w Art. 4 ust. 4 ponizej.

Art. 3. Przedstawiciele Stron

1. Strony na potrzeby nadzoru i koordynowania realizacji Umowy SLA powotujg nastepujacych przedstawicieli
(dalej ,,Koordynatorzy Umowy SLA”):

a) dla PGE Systemy — Marek Gzowski,
e-mail: marek.gzowski@gkpge.pl, tel.: +48 722 039 910,
b) dla Spétki:
Adam Kurzatkowski, e-mail: adam.kurzatkowski@elturserwis.pl, tel.: +48 600 827 197
Konrad Kruk , e-mail: konrad.kruk@elturserwis.pl, tel.: +48 695 443 603

Zmiana Koordynatora Umowy SLA jednej ze Stron wymaga poinformowania (pisemnego lub formie e-mail)
Koordynatora Umowy SLA drugiej Strony przez nowego Koordynatora Umowy SLA.

2. Koordynatorzy Umowy SLA uprawnieni sg do:

a. podejmowania w danym roku rozliczeniowym w ramach szacunkowego wynagrodzenia i rezerwy,
ustalonych jako suma rocznego szacowanego wynagrodzenia, tj. dwunastokrotnosci wynagrodzenia
wskazanego w Cenniku i rezerwy wskazanej w art.4 ust. 2 Umowy SLA, decyzji w zakresie dodawania do
Umowy SLA nowych Ustug lub ich Funkcjonalnosci, usuwania Ustug lub ich Funkcjonalnosci oraz
dokonywania zmian w Ustugach lub ich Funkcjonalnosciach, ktdére nie spowodujg przekroczenia
okres$lonego na dany rok rozliczeniowy szacunkowego wynagrodzenia oraz w/w rezerwy, zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami, w drodze pisemnych uzgodnien, zgodnie ze wzorem, ktéry stanowi
Zatacznik nr 3, Protokdt zmiany do Umowy SLA na Swiadczenie Ustug ICT” do Umowy SLA.

b. wprowadzania uzgodnionych pisemnie lub w formie e-mail zmian w wykazie z lokalizacjami.

Zmiany Umowy SLA inne niz okre$lone w ust. 2 lit. a i b Umowy SLA wymagajg podpisania Protokotu zmiany
do Umowy SLA na swiadczenie Ustug ICT zgodnie z reprezentacjg Stron, z zastrzezeniem art. 5 ust. 4 Umowy
SLA.

Strony wyznaczaja na potrzeby realizacji niniejszej Umowy SLA dodatkowych przedstawicieli:
c. Gtéwnych Uzytkownikéw Ustug — po stronie Spotki oraz
d. SLM —po stronie PGE Systemy

- uprawnionych do dokonywania biezgcych uzgodnien w zakresie realizacji poszczegdlnych Ustug. Osoby
petnigce wyzej wskazane funkcje na dzien zawarcia Umowy SLA zostalty wymienione w witrynie
https://it.gkpge.pl/sites/witrynaSLA

3. Zmiana w/w przedstawicieli nie stanowi zmiany Umowy SLA i dla swej skuteczno$ci wymaga powiadomienia za
posrednictwem poczty elektronicznej do Koordynatora Umowy SLA drugiej Strony.

4. W witrynie https://it.gkpge.pl/sites/witrynaSLA Strony musza wskazac takze pozostate role (np. Inspektor

Ochrony Danych Osobowych) i osoby petnigce te role. Zmiana o0sdb petnigcych role nie stanowi zmiany Umowy
SLA i dla swej skutecznosci wymaga aktualizacji w w/w witrynie. Lista 0oséb petnigcych na dzier podpisania
Umowy SLA role wymienione w ust. 2 i 3 powyzej stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy SLA.

5. Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust 1-2 RODO Strony informujg sie nawzajem o zasadach przetwarzania
danych osobowych oraz przekazuja niezwtocznie po zawarciu Umowy te informacje osobom wystepujacym
w ich imieniu oraz osobom biorgcym udziat w realizacji Umowy. Przedmiotowy obowigzek Strony zobowigzujg
sie wypetnia¢ takze wzgledem kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe bedg udostepniane w zwigzku z
realizacjag Umowy.

6. Klauzula informacyjna Klienta, o ktérej mowa powyzej znajduje sie w Zataczniku nr 3 do Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.
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Art. 4. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Szacowane wynagrodzenie nalezne PGE Systemy z tytutu $wiadczenia Ustug objetych Umowa SLA, wskazane
jest w Cenniku, zawiera:

a. wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Ciagtych, w ujeciu miesiecznym,

b. wynagrodzenie za zmiany w Ustugach Ciggtych, ktérych jednorazowy koszt nie przekracza kwoty netto
jednorazowej inicjatywy z grupy IV wskazanej w Polityce ICT , w ujeciu miesiecznym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze wskazane powyzej wynagrodzenie ma jedynie charakter
szacunkowy, a Umowa SLA nie zawiera kwoty maksymalnej zobowigzania, zaréwno w stosunku rocznym jak i
catosciowo.

2. Strony ustalajg dodatkowg — w ramach szacunku wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 powyzej - rezerwe
wynoszacg (10 %) sumy szacowanego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a. i b. powyzej,
w wysokosci ztotych netto w ujeciu rocznym, na realizacje prac, o ktérych mowa w Art. 3 ust. 2, wyliczonej na
podstawie Cennika aktualizowanego zgodnie z Art.4 ust.4.

3. Podane w Cenniku wartos$ci wynagrodzenia stanowig szacowany koszt Swiadczenia Ustug i:

a. obliczone zostaty zgodnie z PROG 00131 Procedura Ogdlna dotyczaca zasad rozliczerr w odniesieniu do
wybranych Transakcji zawieranych w GK PGE, na bazie kosztéw planowanych (budzet ustug ICT,
a w szczegdlnosci kluczy podziatu kosztéw ustug) zatwierdzonych przez Komitet Teleinformatyki;

b. po zakonczeniu roku finansowego, nie pdzniej niz do 31 marca nastepnego roku, zostanie dokonane
rozliczenie do kosztow rzeczywistych.

4. PGE Systemy bedzie aktualizowac Cennik raz w roku kalendarzowym, po zatwierdzeniu planu finansowego
zgodnie z przekazanym listem planistycznym. Aktualizacja Cennika bedzie nastepowaé nie pdzniej niz do 31
marca roku, dla ktérego zatwierdzono plan finansowy. Zmiana Cennika wchodzi w zycie z pierwszym dniem
miesigca nastepujacego po dokonaniu uzgodniert pomiedzy Stronami w formie Protokotu zmiany do Umowy
SLA na $wiadczenie Ustug ICT zgodnie ze wzorem, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3.

5. Podstawa do ustalenia ostatecznej wysokosci wynagrodzenia za Ustuge bedy rzeczywiste koszty jej
Swiadczenia, ustalone zgodnie z obowigzujacymi w Grupie Kapitatowej regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi
rozliczerh wewnatrzgrupowych (PROG 00131).

6. Wskazane w Cenniku, stanowigcym Zatgcznik Nr 1, kwoty wynagrodzenia beda kazdorazowo powiekszane o
VAT nalezny.

7. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej zostanie uregulowane z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktdrym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Wszelkie
ptatnosci beda dokonywane przelewem bankowym, na rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa w art. 49 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, wskazany w fakturze i zgtoszony przez PGE Systemy
witasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego zgodnie z art. 5 i 9 ustawy z dnia 13 paZdziernika 1995 r. o
zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i ptatnikéw.

8. Wynagrodzenie za Ustugi Ciagte, o ktérym mowa w Art. 4. ust. 1 lit. a i b., beda rozliczane w miesiecznych
okresach rozliczeniowych.

9. PGE Systemy wystawi faktury VAT z tytutu Swiadczenia przez PGE Systemy na rzecz Spétki Ustug Ciggtych
zgodnie z Cennikiem zawartym w Zataczniku Nr 1.

10. Spdtka zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia okreslonego w prawidtowo wystawionych fakturach VAT i
fakturach korygujacych VAT, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, w terminie [14] dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

11. Faktury VAT PGE Systemy bedzie wystawia¢ w formie elektronicznej w terminie do 5 dnia roboczego
nastepnego miesigca i przesyta¢ na adres e-mail: efaktura.elturserwis@archidoc.pl. W przypadku woli Spotki,
aby prawidtowo wystawiona faktura dostarczona jej byta na inny adres niz wskazany powyzej, powinna ona
pisemnie powiadomi¢ o tym Koordynatora Umowy SLA po stronie PGE Systemy, wskazujgc nowy adres
doreczenia faktury. Wystosowanie przez Spétke pisma w tym trybie nie stanowi zmiany Umowy SLA.

12. W przypadku wdrozenia Systemu SAP Spodtce, na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug Strony oswiadczajg, ze bedac w danych relacjach gospodarczych
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Odbiorca/Nabywca wyrazajg zgode na otrzymywanie faktur, faktur korygujacych, oraz not (dalej osobno lub
razem nazywanych: ,Fakturami”) wystawianych i przesytanych przez Strone bedaca w danych relacjach
gospodarczych Wystawca/Sprzedawcg w formie elektronicznej bezposrednio w Systemie SAP. Akceptacja
obowigzywac bedzie poczgwszy od dnia ztozenia stosownego o$wiadczenia przez obie Strony.

Strona bedgca Wystawcg/Sprzedawcy zapewni autentycznos¢ pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnosé
faktur. Strony zobowigza sie do przechowywania wysytanych drogg elektroniczng faktur w sposdb okreslony w
art. 112a ustawy o podatku od towardw i ustug.

PGE Systemy zobowigzuje sie, ze wypetni ustawowy obowigzek w zakresie wykazania w deklaracji VAT podatku
naleznego z tytutu wystawionych faktur objetych przedmiotowa Umowa SLA.

PGE Systemy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym i zobowigzuje sie do poinformowania Spétki
o wszelkich zmianach jego statusu w trakcie trwania Umowy SLA, tj. o rezygnacji ze statusu czynnego podatnika
VAT lub wykreslenia go z listy podatnikéw VAT czynnych przez organ podatkowy, najpdzniej w ciggu 3 dni od
powziecia informacji o zaistnieniu tego zdarzenia.

PGE Systemy os$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy tj. przedsiebiorcy niebedacego
mikroprzedsiebiorca, matym przedsiebiorcg ani $rednim przedsiebiorca w rozumieniu zatacznika | do
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014,
str. 1z pézn. zm.).

Spdtka oswiadcza, Zze posiada status duzego przedsiebiorcy tj. przedsiebiorcy niebedgcego
mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg ani $rednim przedsiebiorcg w rozumieniu zatgcznika | do
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014,
str. 1 z pézn. zm.). Spétka oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

Art. 5. Postanowienia koricowe

Raporty z realizacji parametrow SLA beda wystawiane w formie elektronicznej i udostepniane zgodnie
z zasadami opisanymi w REGL 00106 Regulamin Zasady swiadczenia Ustug ICT w GK PGE oraz

a. Miesieczne raporty z RCP (utylizacji oséb) z realizacji Ustug, ktdre nie sg Ustugami powszechnymi i sg
dedykowane tylko dla Spétki, bedg wystawiane w formie elektronicznej i udostepniane poprzez witryne
https://it.gkpge.pl/sites/raportyUtylizacja/SitePages/Home.aspx Dostep do witryny otrzymuje Koordynator
Umowy SLA oraz osoby przez niego wskazane.

b. Raport z rzeczywistego wykonania kosztowego Projektow i ZIU. Raporty beda przekazywane do Klienta do
15-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu zamykanym/raportowanym. Od dnia podpisania Protokotu
Odbioru, nie mozna utylizowa¢ zadnych dodatkowych kosztéw na odebranej ustudze.

Integralng czes¢ Umowy SLA stanowi Zatgcznik nr 4 Lista lokalizacji, zawierajacy zestawienie wszystkich
adreséw, w ktérych beda realizowane ustugi.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie SLA oraz w zatgcznikach do niej zastosowanie majg postanowienia
aktualnie obowigzujgcej Umowy o Wspétpracy w Zakresie Ustug Swiadczonych przez PGE Systemy w Grupie
Kapitatowej PGE.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy SLA, z wyjatkiem Art 3 ust. 1, 2, 3 i 4 oraz aktualizacji Cennika,
stanowigcego Zatacznik Nr 1, o ktérej mowa w art. 4 ust. 4, oraz zmian Cennika, stanowigcego Zatacznik Nr 1,
o ktorym mowa w art. 3 ust.2 lit. a i pkt b Umowy SLA wymagajg Formy Pisemnej/Elektronicznej, zgodnie z
definicjg z Umowy o Wspdtpracy, pod rygorem niewaznosci, w postaci aneksu do Umowy.

Wszelkie spory wynikte z Umowy SLA lub z nig zwigzane, ktére nie bedg mogty by¢ rozwigzane polubownie
w ciggu 90 dni lub innego okresu uzgodnionego przez Strony, zostang rozstrzygniete przez sgd wtasciwy dla
siedziby PGE Systemy S.A.

Jezeli jakie$ postanowienie Umowy SLA stanie sie lub zostanie uznane za niewazne, fakt ten nie wptywa na
waznos¢ Umowy SLA.
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7. Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej w rozumieniu art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego. Umowe
poczytuje sie za zawartg w dacie ztozenia przez ostatnig ze Stron kwalifikowanego podpisu. W sytuacji, gdy
Umowa podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajacg w imieniu Strony, datg zawarcia Umowy jest
data, ktdérg opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajgce w imieniu Strony.

8. Wyrazenia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Umowie SLA oraz Umowie o Wspdtpracy.

Zataczniki:

Zatacznik Nr 1 — Cennik Ustug ICT;

Zatacznik Nr 2— Zlecenie Przetwarzania Danych Osobowych;

Zatacznik Nr 3 — Protokot zmiany do Umowy SLA na Swiadczenie Ustug ICT — wzor;

Zatacznik Nr 4 — Lista lokalizacji- dostepna na witrynie https://it.gkpge.pl/sites/witrynaSLA

Zatacznik nr 5 — Lista 0sdb petnigcych na dzier podpisania Umowy SLA role opisane w Umowie SLA- dostepna na
witrynie https://it.gkpge.pl/sites/witrynaSLA
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ELTUR-SERWIS
ZAtACZNIK NR 1 DO UMOWY SLA
CENNIK UStUG ICT

Wartos¢ budzetu na drobny rozwéj zostata zawarta w kwocie utrzymania ustugi. Warto$¢ miesieczna [PLN netto / 1m-c]

Kod Nazwa Utrzymanie

Ustugi Powszechne 44 995,00

UP-WZP-01-04-b Ws'parci.e procesow biznesowych w obszarze rachunkowosci i 22 604,00
logistyki

UP-WZP-01-05-b Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim 4 899,00

UP-WZP-01-07-b Obieg Faktur Zakupowych w SAP 1 746,00

UP-WZP-01-09-b SAP AM (SAP Zarzadzanie Majatkiem) 4 482,00

UP-WKSP-01-01 Centralna domena (AD) 1300,00
UP-WKSP-01-02 Dostep do sieci rozlegtej GK PGE 2 265,00
UP-WKSP-01-06 Zdalny dostep 2 230,00
UP-WKSP-01-15 Platforma e-Learning 128,00
UP-WKSP-01-26 Dostawa i wsparcie aplikacji prawnych (LEX/Legalis) 4 137,00

Komunikator Osobisty 209,00
UP-WTS-01-02 Komunikator Osobisty 1:1
UP-WTS-01-03 Komunikator Osobisty 1:n
UP-WTS-01-04 Wideokonferencje przez Wideoterminale 995,00

SUMA 44 995,00

Stronalz1



Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Wsparcie proceséw zarzadzania przedsiebiorstwem

funkcjonalnos¢: Wsparcie procesow biznesowych w obszarze rachunkowosci i logistyki

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.
szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Dane zwykte

Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Dane osobowe zwykte:

Imiona, Nazwisko,

Nazwa prowadzonej dziatalnosci, status prawny

Numery identyfikacyjne: PESEL, NIP

Petne dane adresowe, numer telefonu, adres e-mail

Dane dotyczgce dokumentéw sprzedazy i zakupu, formy i terminéw ptatnosci oraz uméw i transakcji handlowych,
Dane dotyczace wartosci sprzedazy i zakupdw oraz roszczen i sporow.

Rodzaje czynnosci przetwarzania

Prowadzenie dokumentacji podatkowej i ksiegowej
Przechowywanie danych osobowych

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne  lub  dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegdlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposdb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

AP Polska sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa

Hicron Consulting Sp. z.0.0.
Ostrowskiego 13D
Wroctaw

Accenture sp. z 0.0.
ul. Sienna 39
00-121 Warszawa

Siisp.zo.0.
al. Niepodlegtosci 69
02-626 Warszawa

KBJ S.A.
ul. Broniewskiego 3
00-001 Warszawa

S&T
Park Postepu, Postepu 21D
02-676 Warszawa

Plaut Consulting Polska sp. z 0.0.
ul. Bojkowska 37
44-101 Gliwice

Euvic Solutions S.A.



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

KPMG Advisory sp. z 0.0. sp.
Ul. Inflancka 4a
00-189 Warszawa

CRESTT sp. z 0.0.
ul. Tadeusza Rejtana 17
02-516 Warszawa

Gavdi Polska S.A.
ul. Prosta 70
00-838 Warszawa

IT Util Sp. z 0.0.
ul. Gdanska 4A ,
87-100 Torun

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza | Klienci (Odbiorcy w ramach integracji z PNO), Kontrahenci (Odbiorcy i Dostawcy) oraz przedstawiciele (osoby
kontaktowe), Pracownicy, Emeryci




Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Wsparcie procesow zarzadzania przedsiebiorstwem

funkcjonalnos¢: Zarzadzanie Kapitatem Ludzkim

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.

Dane zwykte

powierzonych do przetwarzania.

szczegolne, dotyczace wyrokdéw | Dane szczegdlnej kategorii

skazujagcych i naruszen prawa,

nieustrukturyzowane)

Zakres danych osobowych | Dane pracownikdw: imie i nazwisko, drugie imig, imie ojca imie matki, nazwisko rodowe matki, data urodzenia, miejsce

urodzenia, obywatelstwo, PESEL/NIP, stan cywilny, nazwisko osoby do kontaktu, adres ( ulica, numer domu, numer
mieszkania, miejscowos$¢, kod pocztowy), numer dokumentu tozsamosci, urzad wydajacy dokument tozsamosci, data
wydania dokumentu tozsamosci, ubezpieczenie emerytalne i rentowe, ubezpieczenie chorobowe, ubezpieczenie
wypadkowe, ubezpieczenie zdrowotne, poczgtek niepetnosprawnosci, koniec niepetnosprawnosci, poczatek urlopu dla
niepetnosprawnych, oddziat NFZ, dni okresu zasitkowego, chorobowe, historia zatrudnienia, wyksztalcenie.

Dane cztonkdéw rodzin: cztonek rodziny, nazwisko, imie, pte¢, data urodzenia, inny adres (jezeli jest inny niz pracownika:
ulica i numer domu, kod pocztowy, miejscowos$¢, powiat, gmina), numer telefonu, ubezpieczenie zdrowotne, wspdline
gospodarstwo, typ dokumentu tozsamosci, numer identyfikacyjny dokumentu tozsamosci, stopien
niepetnosprawnosci, PESEL, NIP.

Rodzaje czynnosci przetwarzania

-przegladanie,

-modyfikowanie na zlecenie Administratora,
-przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie SLA,
-udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji,
-tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa,
-zbieranie,

-utrwalanie,

-przechowywanie,

-wykorzystywanie,

-przesytanie lub udostepnienie,

-usuwanie lub niszczenie

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi Swiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajag odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktdrych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposdb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegélnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

SAP Polska sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa

KBJS.A.,
ul. Broniewskiego 3,
00-001 Warszawa

IT Util Sp. z 0.0.
ul. Gdariska 4A ,
87-100 Torun

Hicron Consulting Sp. z.0.0.,
ul. Ostrowskiego 13D
Wroctaw

Gavdi Polska S.A.
ul. Prosta 70
00-838 Warszawa



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

Ernst & Young Sp. z 0.0. Consulting s.k.
Rondo ONZ 1
00-124 Warszawa

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownik, wspotpracownik, Kontrahent, cztonek rodziny pracownika




Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Wsparcie proceséw zarzadzania przedsiebiorstwem

funkcjonalnos¢: Obieg Faktur Zakupowych w SAP

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.
szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Dane zwykte

Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Dane osobowe zwykte:

Imiona, Nazwisko,

Nazwa prowadzonej dziatalnosci, status prawny

Numery identyfikacyjne: PESEL, NIP

Petne dane adresowe, numer telefonu, adres e-mail

Dane dotyczgce dokumentéw sprzedazy i zakupu, formy i terminéw ptatnosci oraz uméw i transakcji handlowych,
Dane dotyczace wartosci sprzedazy i zakupdw oraz roszczen i sporow.

Rodzaje czynnosci przetwarzania

Prowadzenie dokumentacji podatkowe;j i ksiegowej
Przechowywanie danych osobowych

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne  lub  dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegdlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposdb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

SAP Polska sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa

KBJ S.A.,
ul. Broniewskiego 3,
00-001 Warszawa

SID Sp. z o.0.
al. Jerozolimskie 65/79,
00-697 Warszawa

IT Util Sp. z 0.0.
ul. Gdariska 4A ,
87-100 Torun

Hicron Consulting Sp. z.0.0.,
ul. Ostrowskiego 13D
Wroctaw

Carrywater Group S.A.
ul. Bakalarska 34
02-212 Warszawa

Gavdi Polska S.A.
ul. Prosta 70
00-838 Warszawa

SI-Consulting Sp. z 0.0.



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ul. Slezna 118
53-111 Wroctaw

7nSp.zo.0.
ul. Putawska 182
02-670 Warszawa

S&T
Park Postepu, Postepu 21D
02-676 Warszawa

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownik, wspotpracownik, Kontrahent, cztonek rodziny pracownika




Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Wsparcie proceséw zarzadzania przedsiebiorstwem

funkcjonalnos¢: SAP AM (SAP Zarzadzanie Majatkiem)

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.
szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Dane zwykte

Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Podstawowo dane identyfikacyjne klientow, kontrahentéw i przedstawicieli kontrahentéw oraz dane pracownikow -
nazwa firmy, petne dane adresowe, nr telefonu, e-mail, rodzaj komunikacji, imie nazwisko, PESEL, NIP, rachunek
bankowy, status prawny, forma ptatnosci, termin ptatnosci. Dane finansowe- informacje o rozrachunkach wartosci
sprzedazy i zakupéw. Dane dot. dokumentdw sprzedazy, zakupu oraz uméw handlowych

Rodzaje czynnosci przetwarzania

— przegladanie,

— modyfikowanie na zlecenie Administratora

— przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie SLA,
— udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji,
— tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa
- zbieranie,

- utrwalanie,

- przechowywanie,

- wykorzystywanie,

- przesytanie lub udostepnienie,

- usuwanie lub niszczenie

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub  dodatkowe  zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zlecaé wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktdrych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposdb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzgcych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

SAP Polska sp. z 0.0. Ul. Wotoska 5 02-675 Warszawa,

KBJ S.A. ul. Obozowa 57 01-161 Warszawa,

Hicron Sp. z 0.0. ul. GwiaZzdzista 62 53-413 Wroctaw,

Plaut Consulting Polska Sp. z 0.0. ul. Bojkowska 37 44-101 Gliwice,
Gavdi Polska S.A. ul. Prosta 70 00-838 Warszawa,

S&T Services Polska Sp. z 0.0. ul. Postepu 21D 02-676 Warszawa,
Euvic Solutions S.A. Al. Jerozolimskie 98 00-807 Warszawa,

KPMG Advisory Sp. Z 0.0. sp.k. ul. Inflancka 4A 00-189 Warszawa,
Crestt ul. Tadeusza Rejtana 17 02-516 Warszawa,

Accenture Sp. z 0.0. ul. Sienna 39 00-121 Warszawa,

Sii Sp. z 0.0. Al. Niepodlegtosci 69 02-626 Warszawa,

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

pracownikow i wspotpracownikéw, klientéw i dostawcow



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Komputerowe stanowisko pracy

funkcjonalnos¢: Centralna domena (AD)

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.

Dane zwykte

szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Zakres danych osobowych | —Imie,
powierzonych do przetwarzania. — Nazwisko,

— Jednostka organizacyjna,

— Numer telefonu,

— Numer faksu,

— Adres e-mail, stanowisko,

— Nazwa spétki,

— Numer identyfikacyjny pracownika,
— Login,

— Dane przetozonego,

— Wspdtpracownicy,

— Wizerunek (zdjecie),

— Symbol MPK,

— Dane teleadresowe miejsca zamieszkania/siedziby
— Adres do korespondencji,

— Numer PESEL,

Rodzaje czynnosci przetwarzania

— przegladanie,

— modyfikowanie na zlecenie Administratora

— przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie SLA,

— udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji,

— tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa

- zbieranie,

- utrwalanie,

- przechowywanie,

- wykorzystywanie,

- przesytanie lub udostepnienie,

- usuwanie lub niszczenie

Wyjasnienie:

Ww. czynnosci odnoszace sie do danych osobowych przetwarzane sg przy uzyciu funkcjonalnosci aplikacji klienckich,
konsol administracyjnych linii polecen w systemach infrastrukturalnych.

W kontekscie administrowania i zarzgdzania infrastruktura IT, powierzenie obejmuje nastepujgce czynnosci:

- Biezace czynnosci eksploatacyjne (np. tworzenie kopii zapasowych i bezpieczenstwa, przeglad logéw)

- Analiza, diagnostyka sprzetu i oprogramowania infrastrukturalnego,

- usuwanie awarii sprzetowych i oprogramowania infrastrukturalnego,

- Aktualizacja oprogramowania firmware dla sprzetu,

- Aktualizacja/zmiany wersji oprogramowania infrastrukturalnego,

ktére to czynnosci posrednio i potencjalnie odnosza sie do danych osobowych przetwarzanych w warstwach
aplikacyjnych w szczegélnosci: dostep do danych, zabezpieczenie danych, autentycznosé i integralnosé danych.

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegdlne kraje spoza EOG, na terytorium ktdrych bedg przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej zapewniajag odpowiedni stopiern ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktdrych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktédrych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposdb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

Dalsi przetwarzajacy

ADVATECH
Klecinska 123,
54-413 Wroctaw

Averbit Sp. z 0.0.
ul. topuszanska 53 (lok. 7)
02-232 Warszawa

Betacom S.A.
ul. Potczyniska 31A
01-377 Warszawa

Comp S.A.

ul. Jutrzenki 116
02-230 Warszawa
Comtegra Sp. z 0.0.
ul. Putawska 474
02-884 Warszawa

Eskom
Putawska 543
02-844 Warszawa

FastIT
£6dz, ul. Brukowa 12

Hewlett Packard Enterprise Polska Sp. z 0.0.
University Business Center Il - Szturmowa 2A
02-678 Warszawa

Matic S.A.
ul. Putawska 300A
02-819 Warszawa

Opteam S.A.
36-002 Jasionka
Tajecina 113

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownicy, emeryci i wspdtpracownicy Administratora,
Kontrahenci Administratora (odbiorcy i dostawcy),

Osoby zatrudnione na podstawie umdw cywilnoprawnych
Osoby kontaktowe




Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA

ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Komputerowe stanowisko pracy

funkcjonalnos¢: Dostep do sieci rozlegtej GK PGE

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

W ramach funkcjonalnosci nie wystepuje przetwarzanie danych.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.
szczeg6lne, dotyczace  wyrokdow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

brak

Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

brak

Rodzaje czynnosci przetwarzania

brak

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zlecaé wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG co moze powodowaé przekazanie danych
poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajag odpowiedni stopiern ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposob zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

brak

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

brak



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Komputerowe stanowisko pracy

funkcjonalnos¢: Zdalny dostep

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.

Dane zwykte

szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Zakres danych osobowych | —Imie,
powierzonych do przetwarzania. — Nazwisko,

— Jednostka organizacyjna,

— Numer telefonu,

— Numer faksu,

— Adres e-mail, stanowisko,

— Nazwa spétki,

— Numer identyfikacyjny pracownika,
— Login,

— Dane przetozonego,

— Wspdtpracownicy,

— Wizerunek (zdjecie),

— Symbol MPK,

— Dane teleadresowe miejsca zamieszkania/siedziby
— Adres do korespondencji,

— Numer PESEL,

Rodzaje czynnosci przetwarzania

— przegladanie,

— wykorzystywanie,

— przesytanie lub udostepnienie,

Wyijasnienie:

Ww. czynno$ci mogg odnosic sie posrednio do danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu funkcjonalnosci aplikacji
klienckich, konsol administracyjnych, czy linii polecert w systemach obstugujacych ustuge.

W kontekscie administrowania i zarzgdzania infrastrukturg IT, przetwarzanie obejmuje nastepujace czynnosci:

- Biezace czynnosci eksploatacyjne (np. tworzenie kopii zapasowych i bezpieczenistwa, przeglad logéw)

- Analiza, diagnostyka sprzetu i oprogramowania infrastrukturalnego,

- usuwanie awarii sprzetowych i oprogramowania infrastrukturalnego,

- Aktualizacja oprogramowania firmware dla sprzetu,

- Aktualizacja/zmiany wersji oprogramowania infrastrukturalnego,

Ww. czynnosci posrednio i potencjalnie odnoszg sie do danych osobowych przetwarzanych w warstwach aplikacyjnych
w szczegolnosci: dostep do danych, zabezpieczenie danych, autentycznosé i integralnosé danych.

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub  dodatkowe  zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG co moze powodowacé przekazanie danych
poza EOG. Poszczegdlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktdrych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposdéb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

BRAK

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownicy, wspdtpracownicy Administratora,
Kontrahenci Administratora (odbiorcy i dostawcy),

Osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych
Osoby kontaktowe



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Komputerowe stanowisko pracy

funkcjonalnos¢: Platforma e-Learning

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.
szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Dane zwykte

Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Identyfikator AD, Imig, nazwisko, e-mail, Numer ID (wewnetrzny Moodle) Firma/Oddziat, Departament, Telefon, Adres,
Miasto, Kraj

Rodzaje czynnosci przetwarzania

— przegladanie,

— modyfikowanie na zlecenie Administratora

— przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie SLA,
— udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji,
— tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa
- zbieranie,

- utrwalanie,

- przechowywanie,

- wykorzystywanie,

- przesyfanie lub udostepnienie,

- usuwanie lub niszczenie

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajag odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposob zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

Brak

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownicy i wspdtpracownicy



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Komputerowe stanowisko pracy

funkcjonalno$¢: Dostawa i wsparcie aplikacji prawnych (LEX/Legalis)

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.
szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Dane zwykte

Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

e- mail, imie nazwisko

Rodzaje czynnosci przetwarzania

przegladanie, modyfikowanie na zlecenie Administratora, przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie
SLA, udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji, tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa, zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, wykorzystywanie, przesytanie lub udostepnienie, usuwanie lub niszczenie

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne  lub  dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi Swiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegdlne kraje spoza EOG, na terytorium ktorych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej zapewniaja odpowiedni stopieri ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktdrych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposdb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa
Wydawnictwo C.H. Beck sp. z 0.0., ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa,

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownicy, wspoétpracownicy Administratora, Osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych.



mailto:iod.pgesystemy@gkpge.pl

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Ustugi telekomunikacyjne stacjonarne

funkcjonalnos¢: Komunikator Osobisty 1:1

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.

Dane zwykte

szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow

skazujagcych i naruszen prawa,

nieustrukturyzowane)

Zakres danych osobowych | -Nazwisko,

powierzonych do przetwarzania. -Imie,
-login,

-nr identyfikacyjny,
-Komérka organizacyjna,
-stanowisko,

-Spétka,

-wizerunek

Rodzaje czynnosci przetwarzania

— przegladanie,

— modyfikowanie na zlecenie Administratora

— przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie SLA,
— udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji,
— tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa
- zbieranie,

- utrwalanie,

- przechowywanie,

- wykorzystywanie,

- przesytanie lub udostepnienie,

- usuwanie lub niszczenie

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi Swiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajag odpowiedni stopiern ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposob zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

IBM Polska Sp. z o0.0.
ul. Krakowiakéw 32
02-255 Warszawa

Hewlett Packard Enterprise Polska sp. z 0.0.
University Business Center |l - Szturmowa 2A
02-678 Warszawa

Comp S.A.
ul. Jutrzenki 116
02-230 Warszawa

Comtegra
ul. Putawska 474
02-884 Warszawa

Betacom
ul. Potczyniska 31A
01-377 Warszawa

Averbit
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ul. topuszanska 53 (lok. 7)
02-232 Warszawa

Apius Technologies

ul. Moniuszki 50

31-523 Krakow

Uwaga:

Wymienionym ponizej Dostawcy ,,udostepniamy” dane osobowe a nie powierzamy do przetwarzania. Stanowig oni
odbiorcéw danych osobowych na podstawie prawa telekomunikacyjnego:

Exatel SA

ul. Perkuna 47

04-164 Warszawa

Orange Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

NETIA S.A.
ul. Poleczki 13
02-822 Warszawa

Intelligent Technologies S.A.
Al. Jerozolimskie 98
00-807 Warszawa

Petrotel Sp. z 0.0.
ul. Chemikéw 7
09-411 Ptock

SZYBKI-NET Sp. J.
ul. Wojska Polskiego 58A
97-400 Betchatow

Service Desk SD

IT Works Sp z o0.0.

al. Jerozolimskie 134,
02-305 Warszawa

Klaster Serwisowy SP z 0.0.
Kartuska 276e,
80-125 Gdarisk

Euvic IT S.A.
Ul. Stanistawa Skarzyriskiego 9
31-866 Krakow

Kategoria Osob, ktérych dane dotycza | Pracownicy, wspdtpracownicy, kontrahenci, Partnerzy Biznesowi




Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Ustugi telekomunikacyjne stacjonarne

funkcjonalnos¢: Komunikator Osobisty 1:n

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.
szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Dane zwykte

Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Nazwisko, Imig, login, nr identyfikacyjny, Komdrka organizacyjna, stanowisko, Spétka, wizerunek

Rodzaje czynnosci przetwarzania

— przegladanie,

— modyfikowanie na zlecenie Administratora

— przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie SLA,
— udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji,
— tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa
- zbieranie,

- utrwalanie,

- przechowywanie,

- wykorzystywanie,

- przesytanie lub udostepnienie,

- usuwanie lub niszczenie

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajagcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajag odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposob zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

IBM Polska Sp. z o0.0.

ul. Krakowiakéw 32

02-255 Warszawa

Hewlett Packard Enterprise Polska sp. z 0.0.
University Business Center Il - Szturmowa 2A
02-678 Warszawa

Comp S.A.

ul. Jutrzenki 116

02-230 Warszawa

Comtegra

ul. Putawska 474

02-884 Warszawa

Betacom

ul. Potczyniska 31A

01-377 Warszawa

Averbit

ul. topuszanska 53 (lok. 7)

02-232 Warszawa

Apius Technologies

ul. Moniuszki 50

31-523 Krakoéw

Uwaga:

Wymienionym ponizej Dostawcy ,udostepniamy” dane osobowe a nie powierzamy do przetwarzania. Stanowig oni
odbiorcéw danych osobowych na podstawie prawa telekomunikacyjnego:
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Exatel SA

ul. Perkuna 47

04-164 Warszawa

Orange Polska S.A.

Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

NETIA S.A.

ul. Poleczki 13

02-822 Warszawa
Intelligent Technologies S.A.
Al. Jerozolimskie 98
00-807 Warszawa

Petrotel Sp. z 0.0.

ul. Chemikéw 7

09-411 Ptock

SZYBKI-NET Sp. J.

ul. Wojska Polskiego 58A
97-400 Betchatow

Service Desk SD

IT Works Sp z o0.0.

al. Jerozolimskie 134,
02-305 Warszawa

Klaster Serwisowy SP z 0.0.
Kartuska 276e,

80-125 Gdarisk

Euvic IT S.A.

Ul. Stanistawa Skarzyriskiego 9
31-866 Krakow

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownicy, wspotpracownicy, kontrahenci, Partnerzy Biznesowi




Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 2 DO UMOWY SLA
ZLECENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

dotyczy Ustugi ICT: Ustugi telekomunikacyjne stacjonarne

funkcjonalnos¢: Wideokonferencje przez Wideoterminale

Niniejsze Zlecenie

przetwarzania

danych osobowych (dalej »Zlecenie Przetwarzania”) zostato przygotowane

W oparciu o postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z dnia 20.05.2019r. zawartej pomiedzy ELTUR-SERWIS

sp.z 0.0. a PGE Systemy S.A.

Cel przetwarzania danych osobowych

Swiadczenie ustug okrelonych w zataczniku nr 1 do Umowy SLA.

Kategoria danych osobowych (np.

Dane zwykte

szczeg6lne, dotyczace  wyrokéow
skazujagcych i naruszen prawa,
nieustrukturyzowane)

Zakres danych osobowych | —Imie,
powierzonych do przetwarzania. — Nazwisko,

— Jednostka organizacyjna,

— Numer telefonu,

— Numer faksu,

— Adres e-mail, stanowisko,

— Nazwa spétki,

— Numer identyfikacyjny pracownika,
— Login,

— Dane przetozonego,

— Wspdtpracownicy,

— Wizerunek (zdjecie),

Rodzaje czynnosci przetwarzania

— przegladanie,

— modyfikowanie na zlecenie Administratora

— przetwarzanie przy uzyciu aplikacji wymienionych w umowie SLA,
— udostepnianie danych uzytkownikom tych aplikacji,
— tworzenie kopii zapasowych i kopii bezpieczenstwa
- zbieranie,

- utrwalanie,

- przechowywanie,

- wykorzystywanie,

- przesyfanie lub udostepnienie,

- usuwanie lub niszczenie

Osoby petnigce funkcje inspektora
ochrony danych oraz ich dane
kontaktowe.

ELTUR-SERWIS sp. z 0.0.
Adam Kurzatkowski
e-mail: IOD@elturserwis.pl
tel. +48 600 827 197

PGE Systemy S.A.:

Patryk Wojcieski

e-mail: iod.pgesystemy@gkpge.pl
tel. 885 115 003

Inne lub dodatkowe zasady
przetwarzania danych osobowych (w
szczeg6lnosci  przetwarzanie poza
EOG).

Dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). Majac jednak
na uwadze ustugi Swiadczone przez podwykonawcéw PGE Systemy S.A. przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, PGE Systemy S.A. moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG co moze powodowac przekazanie danych
poza EOG. Poszczegodlne kraje spoza EOG, na terytorium ktérych beda przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajag odpowiedni stopiern ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.
Natomiast w przypadku ich przetwarzania na terytorium Panstw, wobec ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopienia ochrony danych osobowych (zgodnego ze standardami EOG), w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony, PGE Systemy S.A. zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych. Umowy, o
ktérych mowa powyzej oparte sg o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46
ust. 2 lit. ¢ RODO. Zastosowany przez PGE Systemy S.A. sposob zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami
przewidzianymi w rozdziale V RODO (w szczegdlnosci za pomoca standardowych klauzul umownych lub wigzacych regut
korporacyjnych).

Dalsi przetwarzajacy

IBM Polska Sp. z 0.0. ul. Krakowiakéw 32 02-255 Warszawa

Hewlett Packard Enterprise Polska sp. z 0.0. University Business Center Il - Szturmowa 2A 02-678 Warszawa

Comtegra ul. Putawska 474 02-884 Warszawa Averbit ul. topuszariska 53 (lok. 7) 02-232 Warszawa, Apius Technologies
ul. Moniuszki 50; 31-523 Krakow

Wymienionym ponizej Dostawcg ,udostepniamy” dane osobowe a nie powierzamy do przetwarzania. Stanowig oni
odbiorcéw danych osobowych na podstawie prawa telekomunikacyjnego:

Orange Polska S.A. Al. Jerozolimskie 160 02-326 Warszawa Exatel SA ul. Perkuna 47 04-164 Warszawa

NETIA S.A. ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa Intelligent Technologies S.A. Al. Jerozolimskie 98 00-807 Warszawa
SZYBKI-NET Sp. J. ul. Wojska Polskiego 58A 97-400 Betchatéw

Kategoria Os6b, ktérych dane dotycza

Pracownicy, wspdtpracownicy, kontrahenci, Partnerzy Biznesowi
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Patrvk Elektronicznie podpisany PODPISY 0SOB UPRAWNIONYCH
a ry przez Patryk Wojcieski Podpis cyfrowy:
Wojcieski 5;;;(;)30250&05 15:45:57 Adam Adam Kurzatkowski

iData: 2025.08.11
Kurzatkowskiyg.s 5 oo00

(pieczqtka i podpis) (pieczqtka i podpis )



Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 3 DO UMOWY SLA

PROTOKOL ZMIANY DO UMOWY SLA NA SWIADCZENIE UStUG ICT - WZOR

PROTOKOL ZMIANY NR ___
DO UMOWY SLA NA SWIADCZENIE UStUG ICT

OZNACZENIE STRON PGE Systemy S.A.

ul. Sienna 39, 00-121 Warszawa

NR UMOWY SLA

RODZAJ ZMIANY

1. Dodanie nowej Ustugi ICT / Funkcjonalnosci Ustugi ICT Il

2. Zaprzestanie swiadczenia Ustugi ICT / Funkcjonalnosci Ustugi ICT Il

3. Zmiana warunkow Ustugi ICT / Funkcjonalno$ci Ustugi ICT Il

4. Innazmiana w Ustudze ICT / Funkcjonalnos$ci Ustugi ICT Il
OPIS ZMIAN

1. Rozszerzenie zakresu Umowy SLA o Ustuge/Funkcjonalnos¢ Ustugi oznaczonqg w Katalogu Ustug
symbolem . Ustuga/Funkcjonalnos¢ Ustugi bedzie swiadczona na zasadach okreslonych w
zatqcznikach do niniejszego protokotu oraz zgodnie z Kartq Ustugi Biznesowej opublikowang na stronie
https://portalsd.qgkpge.pl/ Dokument Warunki Swiadczenia Ustugi dotyczgca przedmiotowej ustugi
otrzymuje odpowiednio nr ..... w Umowie SLA */***

2. Zaprzestanie swiadczenia w ramach Umowy SLA Ustugi/Funkcjonalnosci Ustugi , symbol
od dnia . Wyfqgczenie z Umowy SLA zatgcznikéw nr (przestajq obowigzywad).
Numeracja pozostatych zatqcznikéw Umowy SLA nr nie ulega zmianie. Rozliczenie w
zwiqgzku z zaprzestaniem swiadczenia Ustugi nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi w GK PGE zasadami
rozliczen. Szczegétowe warunki rozliczenia Strony mogq zawrze¢ w osobnym porozumieniu. *

3. Zmiana warunkdéw swiadczenia Ustugi/Funkcjonalnosci Ustugi , symbol - Karta Ustugi
Biznesowej, nr wersji... . Ustuga/Funkcjonalnosc Ustugi bedzie swiadczona na zasadach okreslonych Karcie
Ustugi Biznesowej, wersja .... opublikowanej w witrynie: https://portalsd.qkpge.pl/ */***

4. W Zatqczniku nr do Umowy SLA nr w sekcji

zmianie ulega z na . K RE

ZALACZNIKI PODLEGAJACE AKTUALIZAC)I W ZWIAZKU ZE ZMIANA

Zatgcznik Nr 1 | Cennik Tak |:| Nie |:|

Zatgcznik Nr 2 | Zlecenie Przetwarzania Danych Osobowych Tak |:| Nie |:|



Zatacznik Nr 3 | Protokot Zmiany do umowy SLA

Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

Tak[ ]  Nie[ ]

Zaktualizowane zataczniki, o ktédrych mowa powyzej sg zatgczone do niniejszego protokotu i stanowig integralng

cze$¢ Umowy SLA. ***

OKRES OBOWIAZYWANIA

Zmiany okredlone w niniejszym protokole wchodzag w Zycie z dniem jego podpisania przez Strony,

z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

PODPISY

Ze strony PGE Systemy S.A.

L.P. Imie i Nazwisko

Podpis

Data

1

Ze strony Spotki

L.P. Imie i Nazwisko

Podpis

Data

1

* Niepotrzebne skresli¢

** Dotyczy drobnych zmian w zatgcznikach do Umowy SLA, niewptywajqcych na warunki Swiadczenia ustug

*** W przypadku dodania nowej ustugi lub zmiany warunkéw Swiadczonej ustugi w Protokole wskazuje sie tylko
Karty Ustug Biznesowych, ktérych zmiana dotyczy, opatrzone odpowiednig numeracjq. Jezeli w/w zmiany wptywajq
na zmiane Cennika iflub Zlecenia przetwarzania danych osobowych dotqcza sie réwniez zaktualizowany Cennik i/lub

to Zlecenie.



Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 4 DO UMOWY SLA

Lista lokalizacji

dostepna jest na witrynie https://it.gkpge.pl/sites/witrynaSLA




Do uzytku wewnetrznego w GK PGE

ZAtACZNIK NR 5 DO UMOWY SLA

Zatacznik nr 5 do umowy SLA
Lista osob petnigcych role opisane w Umowie SLA
Uwaga: aktualna lista jest zawsze dostepna na zasobach https://it.gkpge.pl/sites/witrynaSLA

ELTUR-SERWIS sp. z o.0.

Data ostatniej
aktualizacji

Ro2 SHCHE | PGE Systemy | PGE S.A.
Koordvnator Adam Kurzatkowski, Marek Gzowski,
Umovj SLA adam.kurzatkowski@elturserwis.pl, marek.gzowski@gkpge.pl,

y tel.: +48 600 827 197 tel.: +48 722 039 910
SLM - Service Pawet Romaniuk

Pawel.Romaniuk@gkpge.pl,
tel. +48 887 223 337

Level Manager

Anna Pytlarczyk

IT BP - IT Business
anna.pytlarczyk@gkpge.pl,

Partner tel. +48 785 225 382
10D - Inspektor Adam Kurzatkowski Patryk Wojcieski,
Ochrony Danych I0D@elturserwis.pl, iod.pgesystemy@gkpge.pl,

(Osobowych) tel.: +48 600 827 197 tel. +48 885 115 003
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